
Copyright Pirkko Hurme, Oy Perendie Ltd, www.perendie.fi
1

Asiakaspalvelijan/myyjän Roolisto®
asiakkaan näkökulmasta

UskojaUskoja

AuttajaAuttaja

IhmistuntijaIhmistuntija TuloksentekijäTuloksentekijä

AsiantuntijaAsiantuntija

Asiakas haluaa 
yksilöllistä 
kohtelua, että 
hänen tarpeensa 
kuullaan ja 
huomioidaan

Asiakas haluaa 
apua 
ongelmaansa

Asiakas haluaa vakuuttavaa, varmaa 
palvelua henkilöltä, joka viihtyy työssään 
ja tekee parhaansa 
(itsetunto/organisaatiotunto)

Asiakas haluaa 
luotettavaa, 
asiantuntevaa 
palvelua

Asiakas haluaa 
tuloksellista ja 
nopeaa palvelua
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Asiakaspalvelijan/myyjän Roolisto®

UskojaUskoja
••Uskoo osaamiseensaUskoo osaamiseensa

••Uskoo yritykseenUskoo yritykseen
••Uskoo tuotteeseenUskoo tuotteeseen

AuttajaAuttaja
••Haluaa vastata asiakkaan  Haluaa vastata asiakkaan  

tarpeeseen ja ratkaista tarpeeseen ja ratkaista 
hänen ongelmansahänen ongelmansa

••Vilpitön suhtautuminenVilpitön suhtautuminen
•• Asiakkaan etu mielessäAsiakkaan etu mielessä

IhmistuntijaIhmistuntija
••HavainnoiHavainnoi

••KuuntelutaitoKuuntelutaito
••HavaintokykyHavaintokyky
••EmpaattisuusEmpaattisuus

••Ymmärtää asiakkaan tarpeetYmmärtää asiakkaan tarpeet
••Hyvä kommunikoijaHyvä kommunikoija

TulostentekijäTulostentekijä
••Asettaa tavoitteen itselleen Asettaa tavoitteen itselleen 
••TulosTulos-- (ei (ei panospanos--)orientaatio)orientaatio

••Yrityksen etu pitkälläYrityksen etu pitkällä
tähtäimellätähtäimellä

••Tehokas ajanhallintaTehokas ajanhallinta
•• Loppuunsaattamisen haluLoppuunsaattamisen halu

AsiantuntijaAsiantuntija
••Tietävä, osaava, spesialistiTietävä, osaava, spesialisti

••Asiakkaan ongelman Asiakkaan ongelman 
ratkaisutaitoaratkaisutaitoa

••Osaaminen luo luottamustaOsaaminen luo luottamusta
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Oy Perendie Ltd
Osaavan johtajan kumppani

Pirkko Hurme 
Oy Perendie Ltd

Malminkatu 24 C 37, 00100 Helsinki

puh +358 40 5056900
fax +358 9 6855 0000

pirkko.hurme@perendie.fi
www.perendie.fi

mailto:pirkko.hurme@perendie.fi
http://www.perendie.fi/
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