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Asiakas haluaa
tuloksellista ja
nopeaa palvelua
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Asiakaspalvelijan/myyjan
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Auttaja

Haluaa vastata asiakkaan

tarpeeseen ja ratkaista
hanen ongelmansa
Vilpitdn suhtautuminen

> Asiakkaan etu mielessa
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Aslantuntija
-Tietava, osaava, spesialisti
~Asiakkaan ongelman
ratkaisutaitoa
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-Uskoo osaamiseensa
-Uskoo yritykseen
-Uskoo tuotteeseen
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Ihmistuntija
sHavainnoi
-Kuuntelutaito
sHavaintokyky
sEmpaattisuus

~Hyva kommunikoija
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Uskoja

-Osaaminen luo luottamusta

S 4

£ Tulostentekija b

Asettaa tavoitteen itselleen

-Ymmartaa asiakkaan tarpeet

-Tulos- (ei panos-)orientaatio
-Yrityksen etu pitkalla
tahtaimella
-Tehokas ajanhallinta
- Loppuunsaattamisen halu
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Oy Perendie Ltd

Pirkko Hurme
Oy Perendie Ltd
Malminkatu 24 C 37, 00100 Helsinki

puh +358 40 5056900
fax +358 9 6855 0000
pirkko.hurme@perendie.fi
www.perendie.fi
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