tyomenetelméana — miten
luodaan ja mitéd hyotya siita

organisaatiolle on

( ) on Oy Perendie Ltd:n rekisterdiméa tuotemerkki. Meill& on

vuosien kokemus Roolisto-tydskentelysté.

o g
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SISALLYSLUETTELO:

1. Kaésitteet rooli ja

2. — mité hyotya organisaatiolle

3. Miten yritys-/organisaatiokohtainen luodaan
4. Toimiva - esimerkkeja

5. Sudenkuoppia, kun luodaan
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1. Kasitteet rooli ja Roolisto®

Psykodraaman perustajan Jacob Morenon mukaan luovuus on kaiken olevaisen ydin.
Ihmisen on oltava luova sdilydkseen hengissa. Moreno korostaa teon ja toiminnan
ensisijaisuutta. Ihminen on toimija. Morenon mukaan rooli on mindn (egon)
konkreettinen ja toiminnallinen muoto. Jokainen rooli on yhteisollisten ja yksil6llisten
tekijoiden yhteensulautuma. Se syntyy kulttuurin ja yksilon persoonallisen minan
valisessd vuorovaikutussuhteessa. Roolin tehtdvand on ohjata ihmisen toimintaa
sosiaalisessa maailmassa. (Nieminen-Saarenheimo 1981, Morenolainen psykodraama,

historiallinen ja filosofis-psykologinen analyysi)

The one who can
create,

can ultimately
survive.

J. L. Moreno, M. D.
1889-1974
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Moreno maadrittelee roolin néin:

Roolin

e Morenon mukaan rooli on minan konkreettinen ja
toiminnallinen muoto.

e Voimme maaritella roolin yhteisesti, mutta
jokainen yksilo toteuttaa roolinsa oman
persoonallisuutensa kautta.

» Roolin tehtavana on ohjata ihmisen toimintaa.

29
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Roolin

”"Rotulus” (latinaa)

Kreikassa ja antiikin Roomassa
nayttelijéiden osat Kirjoitettiin
rotulukselle (rulla).
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Moreno jakaa roolit seuraavasti:
1. psykosomaattisiin,

2. sosiaalisiin ja

3. psykodraamallisiin rooleihin.

Psykosomaattiset roolit kuvaavat meitd fyysisind toimijoina. Sosiaaliset roolit
madrittelevat suhteitamme toisiin ihmisiin ja ryhmiin. Psykodraamalliset roolit ovat se

persoonallinen roolivéritys, jonka kukin yksilo antaa rooleilleen.

Roolit eivat ole stereotyyppeja, vaan ne ovat yksiléllisia. Roolit eivét ole aitoja, elleivét
ne ole henkilokohtaisia. Ne suodattuvat persoonallisuuden kautta. Jatkossa téssa tekstissa
kasitellaan siis sosiaalisia rooleja, kuten esim. johtaja, mutta on oleellista, ettei kyse ole
stereotypioista, vaan rooli on ikaankuin ikkuna, josta kukin hahmottaa maailman omilla

silmillaan ja persoonallisesti.

Rooli ei myoskééan ole toimenkuva eikd tehtévéluettelo, vaan se on ndkokulma, josta
ihminen tarkastelee maailmaa ja toimii siind, kuten Miia Martinsuo (2003) artikkelissaan

hyvin tiivistaa verratessaan tehtéva- ja roolildhtoisté ajattelua asiantuntijaorganisaatiossa:
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”Jos taas asiantuntijuus nahdaan roolina,
jonka yksil6 omaksuu, tuleekin pysyvan
toimenkuvan sijasta tarkastella haasteita,
joita yksilon tarvitsee ratkaista, tai

tilanteita, joista tulee selvita.”

Miia Martinsuo, 2003: OSAAMISEN KEHITTAMINEN
ASIANTUNTIJA-ORGANISAATIOSSA, Tyon Tuuli 2, 2003

o
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Arkikielella sanottuna on siis kyse siitd, miten ihminen hahmottaa hommansa, miten
monensorttista erilaista toimijaa hén katsoo esimerkiksi tyoroolinsa vaativan. Eli: omaa
tyotehtdvaa téytyy tarkastella monenlaisista ndkokulmista ja osata ottaa milloin
minkakinlainen rooli eli nakdkulma, josta toimii. Joskus sama ihminen on asiantuntija,
joskus projektipaallikko, joskus tydnjohtaja, vaikka virkanimike pysyy samana ja on kyse

samasta tehtavasta.

Mika tahansa sosiaalinen rooli, vaikkapa Muutosjohtajan rooli, voidaan tarkemmin
madritelld alaroolien kokonaisuutena, jota kutsun t&ssd nimell&

Muutosjohtajan madrittdd Muutosjohtajana onnistumisen valttaméattomat ja
riittdvat ehdot. Onnistunut suoritus perustuu alaroolien tuloon, ei summaan. Jos joku

alarooli puuttuu, on koko tulo nolla ja tehtdvéssa ei voi onnistua tarkoitetulla tavalla.
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Maaritelma

e Roolisto® on alarooleihin jaettu ihanteellinen
kompetenssien yhdistelma

e Se maarittaa tietyssa tehtavassa tai tilanteessa
onnistumisen valttamattomat ja riittavat ehdot

e Onnistunut suoritus perustuu alaroolien tuloon, ei
summaan

e Jos joku alarooli puuttuu, koko niiden tulokin on
nolla ja tehtavassa ei voi onnistua tarkoitetulla
tavalla.

— Pirkko Hurme

roolisto Copyright Pirkko Hurme, Oy Perendie Ltd

Esimerkki: Muutosjohtajan

Muutosjohtajan

Tuntee oman alansa tai
jos on yleisjohtaja osaa

kayttaa muiden

asiantuntemusta

Kohtelee heitéa
yksiléllisesti,
ymmartavasti ja
kuuntelee, pystyy
kestamaan
konfliktitilanteita
ja selvittelemaan
ristiriitoja, joita
uuteen
siirtymisessa aina
on

o

.
Ammatti-

Uskoo siihen, mita on tekemassa,
valaa uskoa, on esimerkki
katsoessaan tulevaisuuteen,
optimistinen realisti

V .
Muutokseen

lainen

=

Viisas,
kokenut

uskoja

—

Ihmissuhde-
ekspertti

N4

Kouluttaja

N 4

On itsekin néahnyt ja kokenut
monenlaista, ei vahasta saikahda,
luo turvallisuutta

roolisto Copyright Pirkko Hurme, Oy Perendie Ltd

Pystyy osittamaan
suuren muutoksen
pienemmiksi
paloiksi, auttaa
heita siirtymaan
uuteen ja
oppimaan
tarvittavat
asenteet ja
osaamisen
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Roolien toimivuutta voi arvioida. Ihannetilanne on, ettd kunkin alaroolin saa halutessaan
kayttoon, kun tilanne niin vaatii (tahdonalaisesti tilanteeseen sopien). Roolia pitdd myds
osata valttaa silloin, kun se ei sovi. Esim. vaikkapa esimiehen rooli pitdd osata jattaa
tyopaikalle eikd yrittdd soveltaa sitd kotioloissa. Roolien toimivuutta ja kéytéssdoloa

kuvataan seuraavasti:

Rooli

-

Alikehittynyt: ei aina kdytdsséa tarvittaessa

2. Ylikehittynyt: liikaa kaytossa tilanteeseen
sopimattomalla tavalla

3. Sopivasti kehittynyt: aina tarpeen mukaan
kaytettavissa

4. Syntymaton: ei toistaiseksi lainkaan
kaytossa

50
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2. mita hyotyé organisaatiolle

Omalle organisaatiolle hyvin suunniteltu esimiestyon on voimallinen
kehittdmisen véline, joka antaa fokuksen leadershipiin, on helppo kommunikoida ja
kestdvasti omaksuttaa. pakottaa organisaation itsetutkiskeluun ja
priorisointiin. Se aktivoi keskustelua. Kun on suunniteltu hyvin, sen
pohjalta voidaan suunnitella kokonainen koulutusohjelma tai roolivalmennusta.
Kehityskeskusteluissa voidaan antaa palautetta sen alaroolien pohjalta. Sitd voidaan
kayttdd tavoitemielikuvana, rekrytoinnin viitekehyksend, perehdytyksen apuvélineend,
360-palautteiden viitekehyksend, yhteisyyden luomisen tukena jne. on myos
tapa kuvata sanoin hiljaista tietoa = kaytannollista ja usein vaikeasti siirrettavissa olevaa
intuitiivista  kokemustietoa.  Kun herdttdd  kysymyksid, voidaan

”nappituntuma” pukea sanoiksi ja hiljaisen tiedon siirtdminen helpottuu.

Hyva huomioi strategian, arvojen, business-tilanteen, organisaatiohistorian
ja organisaation kehityssuuntien vaatimukset tyoroolille ja johtamiselle. Sen avulla

voidaan kirkastaa tarvittavaa muutosta ja nopeuttaa sité.
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Hyvin suunniteltu

= Antaa tydrooliin helposti ymmarrettavan fokuksen, jonka
pohjalta voi suunnitella raataléidyn valmennusohjelman

- Pakottaa organisaation itsetutkiskeluun ja priorisointiin

= Voi toimia tavoitemielikuvana ja kehittamisen pohjana:
kehityskeskustelussa annettu palaute voi perustua
roolistoon

< On kaytettavissa perehdytyksen apuvalineena,
yhteisyyden luomisen tukena, rekrytoinnin ja 360-
palautteiden viitekehyksena jne.

= On myo0s tapa kuvata sanoin hiljaista tietoa, jonka
siirtdiminen helpottuu

%' - Sen avulla voi kirkastaa ja nopeuttaa tarvittavaa muutosta
Copyright Pirkko Hurme, Oy Perendie Ltd 3

3. Miten yritys-/organisaatiokohtainen luodaan

Tassa kuvauksessa keskityn erityisesti johtamiseen ja johtajan rooliin, mutta periaatteessa

misté tahansa tyoroolista voidaan kehittdd organisaatiokohtainen samoin
periaattein.
Kun luodaan, prosessi alkaa aivoriihiméisesté vaiheesta, johon osallistuvat

kehitettdvan alueen avainhenkil6t organisaatiosta/yrityksestd. Jos kehitettdva alue on
johtaminen, avainhenkil6itd ovat yrityksen ylimmat johtajat. Ensimmaisen vaiheen
ydinasia on avainhenkildiden osallistaminen ja omistajuuden tunne. Ensimmaiseen
vaiheeseen saattaa suuressa organisaatiossa/yrityksessa osallistua kymmenia henkildita.
He miettivat, miten busineksessa pystytdén toteuttamaan kaikki ne asiat, joihin on

sitouduttu valitulla strategialla ja organisaatiorakenteella. Millaisia vaatimuksia on
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asetettava johtajan roolille? Ensimmainen vaihe tuottaa pohjamateriaalia, joka on tarkeaa,

mutta vield jasentymatonté.

Seuraavassa vaiheessa pienempi tyéryhma (5-6 henkil6d) tydstdd pohjamateriaalia,
kunnes siitd saadaan kootuksi yksi tarkoituksenmukaisten alaroolien muodostama
. Tyoryhmd voi tyoskentelyn kuluessa konsultoida asiantuntijoita, HR-

yksikkod ja muuta johtoa.

Jos halutaan maaritell& yrityskohtaisesti, miten kaikkien esimiesten halutaan toimivan,
voidaan luoda esimiesty6td maaritteleva , Joka kuvaa tavoitetilaa, ihannetta,

jota kohti kaikkien esimiesten toivotaan pyrkivan.

Kun tallainen luodaan, kollektiiviset puolet roolistoon tulevat tilanteen ja
tyon vaatimuksista: mitd yhteiso odottaa tietyssé asemassa olevalta yksiloltd. Samalla on
kuitenkin huomioitava ihmisten tarpeet toimia omissa psykodraamallisissa rooleissaan eli
toteuttaa sosiaalinen rooli yksil6llisesti ja antaa sille oman persoonan mukainen varitys.
Ihmiselld on siis Morenon mukaan kolmenlaisia rooleja ja han pyrkii varittdmaan
kulloisenkin sosiaalisen roolinsa omilla psykodraamallisilla rooleillaan. Jos ty6ta saa
muokata oman persoonallisuuden mukaan, ihminen on yleensa tyytyvaisempi ja

tehokkaampi.
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Roolien

1. Psykosomaattiset roolit liittyvat
ruumiiseen ja fyysisiin toimintoihin: nukkuja,
sy6ja, juoksija

2. Sosiaaliset roolit heijastavat suhteita
toisiin: tytéar, poika, vanhempi, esimies,
asiakaspalvelija, muutosjohtaja

3. Psykodraamalliset roolit heijastavat
psykologista mindamme, yksilon tuoma

varitys rooliin
Copyright Pirkko Hurme, Oy Perendie Ltd

Rakennettava koostuu alarooleista, joita ei kokonaisuuden selkeyden ja
vaikuttavuuden vuoksi mielellddn saisi olla yli viittd. Kuhunkin alarooliin pyritaén
pelkistamé&an yksi kokonaisuus samansukuisia asioita. Mikéli mydhemmin halutaan
rakentaa esim. kyselypalautteeseen perustuva mittari roolien arvioimiseksi, on alaroolien

oltava pelkistettyja ja selvid, jotta niitd on helppo mitata.

Copyright Pirkko Hurme, Oy Perendie Ltd, Malminkatu 24 C 37, 00100 Helsinki,
+358 40 505 6900, pirkko.hurme@perendie.fi, www.perendie.fi




13

Roolistos

Alarooli Alarooli

Alarooli

Alarooli Alarooli

o
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korostaa sitd, mika organisaatiossa/yrityksessa on tarkedd: esim.
suunnitelmallisuus ja loppuunsaattaminen. Toimiva sisaltdd asioita, joiden
toteutuminen varmistaa muutaman muunkin asian toteutumisen. Loppuunsaattaminen
edellyttad toisaalta suunnitelmallisuutta ja miké&li loppuunsaattaminen on kehittdmisalue,
se kannattaa valita alaroolin ranskalaiseksi viivaksi, koska se toteutuessaan varmistaa
my6s suunnitelmallisuuden. Suunnitelmallisuutta ei ndin ollen tarvitse valttdmatta

mainita erikseen.

Alarooleissa kannattaa vélttaa liian yleisia sanoja (esim. liikkeenjohtaja, strategi, leader)
ja méaaritella ne mahdollisimman konkreettisia mielikuvia herattden ja kayttaytymista tai
asennoitumista kuvaavin sanoin. madritelld&n kayttden suomalaisia/muissa
maissa muunkielisid ja mahdollisimman omintakeisia (= yrityksen omaa kieltd olevia )

ilmaisuja.
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Ymmarrettavyys on ratkaiseva asia — on tiivis tapa kommunikoida oleellisin
nopeasti. on my0s tapa kuvata sanoin organisaation hiljaista tietoa,
kaytannollista ja usein vaikeasti havaittavissa olevaa intuitiivista kokemustietoa. Kun

aktivoi ihmisid analysoimaan ja herattdd kysymyksid, voidaan

”néppituntuma” pukea sanoiksi.

Kun pyritadn helposti kommunikoitavaan muotoon, joudutaan yhdistelemaéan késitteita:
lopullinen,  onnistunut on harmoniassa ensimmaéisen  suuren
avainhenkiléryhman tuottaman pohjamateriaalin kanssa. Karsintaa on tietenkin pakko

tehdd, koska lopullisessa versiossa ei voi olla kaikkien tuottamia asioita, vaan vain ydin.

Vaikka osa alarooleista (esim. ihmissuhde-ekspertti) ja niihin kuuluvista asenteista ja
taidoista (kuuntelija/kuunteleminen tms.) ilmenee ja niitd tarvitaan my6s muissa rooleissa
ja tehtévissd, kannattaa kuitenkin sailyttdd alkuperdisen roolin nékokulma. Esim. jos
kehitetddn johtajan roolia, on nakokulma johtamisen, ei niinkaan palvelun tai
asiakastyytyvéisyyden nakokulma. Samalla alaroolit saattavat kuitenkin palvella myds
asiakasnakokulmia. Fokus on silti tdssé tapauksessa johtamisen ”sisapolitiikassa”: kuinka
meilld tulee johtaa omaa vaked — ehka joskus myds alihankkijoita — jotta halutut asiat
toteutuvat ja ihmiset tekevét oikeita asioita oikein. Sen lisdksi voidaan tietenkin

tarvittaessa madritelld ulkopoliittisia” johtajuuskompetensseja.

Yrityskohtainen on aina tehtdvé- ja tilannekohtainen, koska se kasittelee ja
ohjaa sitd, mik& toimii tietyssa tehtédvassa ja yrityksen tilanteessa. Voi myos
periaatteessa koskea tiettyd tehtdvdd, ammattiryhmédd tai olla jopa tiimi- tai
yksikkokohtainen, jolloin se kuvaa tietyn yksikén, esim. HR:n roolia koko

organisaatiossa, mikali tehtéisiin HR-yksikolle
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4. Toimiva - esimerkkeja

voidaan suunnitella muutenkin kuin organisaatiokohtaiseksi, se voi olla
tehty tiettyyn tehtdvadn tai tilanteeseen. Toisaalta toimii  ihmisten
kayttdytymistd ohjaavana vain, jos se on hyvin sisdistetty, mika taas edellyttdd omaa
luomis- ja ré&é&taléimisprosessia. Jos toisten suunnittelema otettaisiin
sellaisenaan kayttoon, tehtéisiin karhunpalvelus yrityksen omista ainutlaatuisista
lahtokohdista nousevalle toiminnan kehittamiselle.

Vaikka asiakasyritykselle suunniteltu, esimiesty0tda maarittava saattaisi
kiinnostaa lukijaa, emme luottamuksellisuussyistd voi esitelld sellaista. Seuraavassa
kuitenkin muita, erilaisiin tilanteisiin suunniteltuja esimerkkeja:

- Saneeraajan - esimiesty® henkildston vahentamistilanteessa

- Asiakaspalvelijan/Myyjéan asiakkaan odotusten nakdkulmasta

maadriteltyna

- Asiakaspalvelijan/Myyjéan Asiakaspalvelijan/Myyjan  itsensé
nakokulmasta méariteltyna

- Muutosmatkalaisen muutoksessa eldvan tyontekijan ndkdkulmasta

- Lasten opettajan luokanopettajan tai yleensa lapsia opettavan
henkilon , Jossa on yhdistettynd kehitysikdisen lapsen tarpeet ja

opettajan oma nékodkulma
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Saneeraajan

Ammattijohtaja
Toteuttaa valittua
henkiléstopolitiikkaa

<Edustaa tyonantajaa
eHuolehtii normaalin
toiminnan sujumisesta

Kokenut
ihminen
Elaméankokemus
Esimieskokemus
eLuo turvallisuuden
tunnetta

Kaytannon
psykologi

<Empaattinen, kuunteleva
=Vastaanottaa toisen
reaktioita
=Selvittaa ristiriitoja
*Tekee ja edistaa
yhteistyota

o
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Uuden rakentaja
«Visio tulevaisuudesta
~Uskaltaa ajatella luovasti
<Rakentaa uutta
toimintatapaa
jaavien tyontekijoiden
kanssa

Opettaja
<Rehellinen roolimalli
~Edustaa realiteetteja

=Kertoo tosiasiat
=Suostuu oppijaksi
~Palastelee asiat
vastaanotettavaan
muotoon

Asiakaspalvelijan/Myyjan

asiakkaan nakodkulmasta

Asiakas haluaa
apua
ongelmaansa

.

. |

Auttaja
N 4

Uskoja

Asiakas haluaa
yksiléllista
kohtelua, etta

M —

hanen tarpeensa | |hmistu ntija
kuullaan ja —>
huomioidaan

—

Asiantuntija

Tulostentekija

Asiakas haluaa
luotettavaa,
asiantuntevaa
palvelua

e

Asiakas haluaa
tuloksellista ja
nopeaa palvelua

Asiakas haluaa vakuuttavaa, varmaa

ja tekee parhaansa
(itsetunto/organisaatiotunto)

o
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Asiakaspalvelijan/Myyjan

Auttaja
~-Haluaa vastata asiakkaan
tarpeeseen ja ratkaista
hanen ongelmansa
~Vilpitdn suhtautuminen
- Asiakkaan etu mielesséa

Asiantuntija
-Tietava, osaava, spesialisti
~Asiakkaan ongelman
ratkaisutaitoa
~Osaaminen luo luottamusta

Uskoja
~Uskoo osaamiseensa
~Uskoo yritykseen
~Uskoo tuotteeseen

Tulostentekija
~Asettaa tavoitteen itselleen
~Tulos (ei panos-)orientaati
~Yrityksen etu pitkalla
tahtaimella
-Tehokas ajanhallinta
- Loppuunsaattamisen halu

Ihmistuntija
sHavainnoi
sKuuntelutaito
sHavaintokyky
Empaattisuus
-Ymmartaa asiakkaan tarpee

% “Hyva kommunikoija

roolisto Copyright Pirkko Hurme, Oy Perendie Ltd

Muutosmatkalaisen

Sitkea
perille paasija
<Sinnikkyytta
<Optimismia
-Selke&a onnistumisvisio

Realistinen

tiedonkeraaja
~Etsii tosiasioita
<Ei usko huhuja
-Kasitykset faktapohjaisia

Elamé&aéa

nahnyt viisas
~Elamankokemusta
-Mielenrauhaa
~Ei hammasty

Armelias

itsestdadn huolehtija
-Itsensa paras ystava
sRohkaiseva
<Kannustava
~Puhuu itselleen
——\_ sallivasti ja positiivisesti

Oppiva
uuteen totuttelija
~Jatkuva oppiminen
~Avoimuus uuteen
Halukkuus muuttua
-Suostuu koulunpenkille
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Lasten opettajan

. - Viisas
Asiantuntija -Kokenut
- Opetusalueen tuntemus sVanhempi

-Opetusopillinen taito

~Aikuisen malli
: ~Turvallisuuden luoja
Uskoja
~Itseen

‘ ~Oppilaaseen ‘

“Kasvuun
-Kehitykseen /
Ihmistuntija Ly Tyonjohtaja
~Havainnoija vTaVOI(;tZI:r?ir;;i:ttaja
*Kuuntelija P
«Elaytyj;':i -Orkesterinjohtaja
sYmmartaja . -Ongelmanratkaisija
b Valmentaja
-Kommunikoija / Nayttaja
Auttaja

-Malliksi tekija

— -Palautteen antaja
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5. Sudenkuoppia, kun luodaan

Kysymyksessd on aina prosessi, jossa puututaan voimakkaasti organisaatio- ja
tyOkulttuuriin  ja siind tarvitaan kokemukseni mukaan vé&lttdmattd organisaatioon
kuuluvien henkiléiden intressipaineista ja -ristiriidoista vapaata, ulkopuolista ja

asiantuntevaa prosessikonsulttia. Jotta valtetddn sudenkuoppia, on toimittava seuraavasti:

1. On hankittava voimakas johdon tuki. Mikéli suunnitellaan
esimies- tai johtamisty6hon, ylimmén johdon on sitouduttava ja sankoin
joukoin osallistuttava suunnitteluun.

2. Avainhenkildiden on suostuttava kypsyttelemddn kasitteita riittavasti ja
ajattelemaan innovatiivisella tavalla suunnitteluprosessin aikana.

3. On valtettdva kiusaus sortua karismaattisiin odotuksiin (esim. ryhma saattaa
yrittdd delegoida tehtadvan lopuksi yhdelle vaikutusvaltaiselle johtajalle tai
konsultille tai korkeassa asemassa oleva johtaja saattaa haluta
”puhtaaksipiirtad” avainhenkiléryhman tuotoksen ( ), jolloin
prosessin osallistavuus ja avainhenkiléiden omistajuuden tunne Kkérsii

korvaamattomasti).

4. Konsultilla on tarvittaessa oltava riittdvé varmuus vaatia, ettd edelld mainitut
asiat toteutuvat, vaikka organisaatiossa saattaa olla paineita toimia liian
nopeasti tai delegoida suunnitteluty6 liian ylos tai liian alas.

5. Konsultti ohjaa prosessia, kun luodaan, mutta han ei saa puuttua
alaroolien siséltoihin prosessin alkuvaiheessa. Loppuvaiheessa han voi auttaa
muokkaamaan alarooleja loogisiksi kokonaisuuksiksi. Lopullisten alaroolien
tulee olla psykologisesti luontevia, loogisia ja helposti kommunikoitavia
kokonaisuuksia, jotka yhdessd kuvaavat ihanteellisen tydsuorituksen

valttamattomat ja riittavat ehdot.
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Kehita - huomioi nama:

= Kun Roolisto® luodaan, kehitetdan tyokulttuuria pitkdjanteisesti. Jo
suunnitteluvaihe vaatii kypsyttelya tuottaakseen tuloksen.

= Tarvitaan sitoutunut asian "omistaja”, koska on kyse muutosprosessin
johtamisesta.

= On mietittava huolella, keiden on oltava mukana suunnittelussa ja heidat
on sitoutettava.

= Johdon aktiivinen tuki on valttdméaton, kun kehitetdan Roolisto®, silla

kehittdminen on merkittava satsaus, ja prosessilla on

pitkaaikaisvaikutuksia moneen asiaan.

On véltettava kiusaus delegoida suunnittelutehtéava liian alas tai ylos.

Roolisto® vaatii, etta avainhenkilot kypsyttelevat sita riittavasti ja

ajattelevat innovatiivisesti suunnitteluprosessin aikana.

Roolisto® on kommunikoitava taitavasti osallistaen ja on suunniteltava

tarvittavat tukitoimet: esim. valmennus, seuranta ja arviointi.

Organisaatioon kuuluvien henkiléiden intressipaineista ja —ristiriidoista

vapaan, ulkopuolisen ja asiantuntevan prosessikonsultin kayttdé on

valttamatonta luomis- ja hyvaksyttamisprosessiin liittyvan

| ryhmadynamiikan saatelemiseksi.
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Roolisto® on Oy Perendie
Ltd:n kehittama tuotemerkki.
Roolisto® ja sen suunnittelu
on ollut erikoisosaamistamme
jo vuosien ajan.

Pirkko Hurme,

Toimitusjohtaja, psykologi
Oy Perendie Ltd
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