CURRICULUM VITAE - Aulis Heindnen

Koulutus

- Vankeinhoitotutkinto (opistotasoinen ammattitutkinto)
- Ryhmitydkouluttaja

Tyokokemus

- 1956-1976 vankilan sosiaalityontekijd, opettaja sekd opetus- ja sosiaalitoimen johtaja

- 1976-1981 urheilujérjeston koulutuspaillikkod

- 1981 alkaen freelancer konsultti

- 1992 alkaen Oy Perendie Ltd:n yhteistyokumppani ja seniorikonsultti

- Liséksi vuorovaikutus-, yhteistyo-, ryhmé- ja tyoyhteisdasioiden opetusta yliopistoissa,
korkeakouluissa, kesdyliopistoissa, ammatillisissa oppilaitoksissa, kansalais- ja
tydvéenopistoissa sekd kansanopistoissa

Koulutus- ja konsultointialueet

Johtamistaidot Johtajien, esimiesten ja tiiminvetdjien johtamistaidollinen valmennus
ryhmien ja yksildiden ohjaamiseen, myos esimies-alaiskeskustelut

Ryhmien kehittiminen =~ Tydryhméit, tiimit, johtoryhmét, ryhmien ja organisaatio-osien
viliset yhteistyosuhteet

Asiakaspalvelu Palvelukulttuurin kehittiminen, asiakaspalvelu- ja myyntivalmennus

Projektityd Projektikulttuurin kehittdminen, projektityd- ja
projektiyhteistydtaitojen valmennus

Laatu Laadun ja prosessien kehittdminen
Kouluttaja- ja Organisaatioiden koulutus- ja kehittimishenkiloston seka sisdisten
konsulttivalmennus konsulttien ja opastajien valmennus ja konsultointi, myds

avustaminen erilaisten kehittimisohjelmien kehittelyssi

Muutostilanteet Organisaatioiden muutostilanteiden konsultointi ja koulutus: fuusiot,
diffuusiot, jarjestelmien ja toimintatapojen muutokset

Ty6yhteison Pitkakestoiset tydyhteisdjen kehittimisohjelmat erilaisissa
kehittdminen viitekehyksissd (esim. tujo, laatu, tiimiytyminen, palvelu)
Ty6yhteisdjen Jumiutuneiden, konfliktoituneiden ja kriisiytyneiden tilanteiden
kriisikonsultointi purkaminen ryhmissé, ryhmien vélisissd ja yksiloiden vélisissa

yhteistyosuhteissa seké esimiesten auttava konsultointi ndissi
tilanteissa



